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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 

karunia, dan petunjuk-Nya, sehingga penulisan buku ini yang berjudul 

Dinamika Tutur Penagihan: Menyelami Respons Defensif Ketidaksantunan 

Berbahasa dapat terselesaikan dengan baik. Buku ini hadir sebagai bagian dari 

upaya kecil penulis untuk memahami kompleksitas interaksi peserta tutur, 

khususnya dalam situasi yang sering dianggap sepele namun nyatanya 

menyimpan banyak dinamika power (kekuasaan), distance (jarak sosial), dan 

rank of imposition (tingkat pembebanan) yakni dalam proses penagihan. 

Buku ini membahas secara khusus tentang bagaimana bahasa, pilihan 

kata, dan sikap tutur memainkan peran penting dalam proses penagihan. Di 

dalamnya, penulis mengajak pembaca untuk memahami bagaimana penagihan 

tidak hanya berbicara soal tuntutan atau kewajiban finansial, tetapi juga soal 

harga diri, relasi sosial, hingga strategi respons defensif yang kerap muncul 

dalam bentuk ketidaksantunan berbahasa. Tujuan utama penulisan buku ini 

memberikan sudut pandang baru, agar penagihan tidak lagi dipahami sekadar 

sebagai praktik konfrontasi, melainkan sebagai peristiwa tutur yang sarat 

makna dan memerlukan kecermatan komunikasi. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa buku ini masih jauh dari kata 

sempurna, baik dari segi isi, sudut pandang, maupun kelengkapan kajian yang 

disajikan. Oleh karena itu, kritik, masukan, serta saran yang membangun 

sangat penulis harapkan demi penyempurnaan karya ini di masa mendatang. 

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat, khususnya bagi para praktisi 

komunikasi, akademisi, maupun siapa saja yang tertarik memahami lebih 

dalam dinamika tutur dalam situasi penagihan. 

 

 

 

Sidoarjo, Juli 2025 

 

Penulis  
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